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领，项目覆盖专业各年级、各层次；充分考虑学生个体差异，形

成岗位分层递进的职业资格考证体系，在完成规定证书的基础上，对

其他相关证书获取给予奖励学分；进入企业实习后，坚持自评与企业

带教人员阶段考评相结合，注重人才培养质量。

三、取得成效

（一）学生能力全面提升

“商教一体”复合型人才培养模式通过将一系列商业活动引入教

学，呼叫中心专业知识与营销、金融技巧同步进行，全面提升了学生

的专业应用能力、环境适应能力、业务学习能力，满足了市场对人才

招之即用的迫切需求。通过跟踪调查学校 2012 级客户信息服务专业

学生，我们发现：

1.学生对口就业率高。在 2015 年人才招聘会上，客户信息服务

专业 66 名学生 100%到对口企业顶岗实习，与其他专业学生的就业率

相比，有绝对优势，具体见表 1。

表 1 2015 年学生人才招聘统计表

所学专业 学生人数 就业人数 对口就业人数 就业率 对口就业率

客户信息服务 66 66 66 100% 100%

商务日语 48 42 21 87.5% 43.8%

财务会计 112 105 52 93.8% 46.4%

市场营销 32 31 28 96.9% 87.5%

国际商务 26 24 18 92.3% 69.2%

2.实习（顶岗实习）待遇好。客户信息服务专业学生在实习期间，

享有较高的实习待遇，除工资外，还有企业的多项补贴，平均合计薪

酬较其他专业多出 400 元左右，具体见图 2。

图 2 综合平均工资
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3.学生在企业提升空间大。客户信息服务专业学生深得用人单位

倚重，尽管还在实习期，已有 3 人被用人单位提拔为班组长；另有两

家公司表示，学生实习期满就予以提拔，并开出了优厚的薪酬待遇。

（二）企业人力资源成本优化

1.实行订单培养，保证了企业的用人需求。联通班、携程班等人

力资源储备形式大大满足了企业长期、稳定的用人需求，而且员工队

伍稳定，利于管理。以一个企业在人才市场招聘一名员工为例，平均

费用 760 元左右，加上员工培训一般需 3 个月，在此期间每人每月生

活补贴不少于 1000 元（最低工资水平），再有培训师的工资、培训场

地设备等费用，即便忽略员工频繁流动的现状，仅此一项，企业节约

下来的费用就相当可观。

2.发挥实训基地效益，帮助企业分流业务。在“商教一体”模式

下，企业部分临时性、突击性和简单性的业务可以交由学校作为实训

项目来完成，如联通呼叫中心的月底出账期，联通班学生在校内实训

基地即可完成。

3.专业的师资队伍，为企业岗前培养提供便利。学校注重客户信

息服务专业师资队伍的建设，涌现了一批有影响力的学科带头人和骨

干教师，很好的解决了企业员工岗前培养师资匮乏的问题，2015 年

学校帮助联邦软件培训员工 200 多人次。

（三）学校专业建设品质提升

1.专业优势显著，为地方经济提供人才保障。这几年地方政府利

用长三角区位优势，积极打造呼叫产业基地，而人力资源的保障是招

商引资成败的关键。学校客户信息服务专业的建设恰逢其时，获得“市

服务外包人才培训基地”称号。

2.专业内涵丰富，带动和辐射全国。通过这两年的专业建设，学

校客户信息服务专业在省市，乃至全国都有一定的影响，先后接待省

内外学校共计 40 余批次的参观来访，成功举办了全国性的服务外包

年会暨国家级服务外包专业师资培训。客户信息服务专业骨干教师在

全国“创新杯”教师信息化教学设计大赛获得一等奖，在省市信息化

大赛、“两课”评比获得多个奖项。
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3.专业特色明显，提升了学校的美誉度。客户信息服务专业人才

培养模式的优化，使得专业特色明显，相关班级学生参加计算机、普

通话测试，高级营销员和助理客户服务管理师的资格考试，双技能证

书获取率超过 95%。高对口就业率、高工资待遇极大的提高了学校在

当地社会的影响，也带动了其他专业的招生。

四、结语

基于地方经济的发展和人才需求，政府引导，企业、学校联合办

学，充分发挥学校主体的自身优势，提供场地、设备和师资，吸引行

业企业参与共育人才、共建专业、共同开发课程、共建共享实训基地、

共享校企人才资源、共同开展应用研究与技术服务等，从而提高学校

的人才培养质量，使学校发展获得新活力，合作企业得到充足、稳定

的高素质人才保障，地方政府的教育事业和经济建设获得相应的公共

利益。在“政校企”合作背景下，以地方政府的需求为切入点，培养

适销对路的技术技能型人才的探索还有很多很多，如何进一步优化核

心课程体系，畅通行业认证渠道，拓宽合作业务，亟需上级行政部门

与地方政府、行业企业及学校的多方协调努力。

八、主要问题和改进措施

现代学徒制试点人才培养中存在的问题及对策

存在的问题：

⑴ 学校与企业出发点不同

企业往往需要的是实际操作一线技术人员，希望通过短期的培训，

学生即能上岗操作，创造出效益，而学校考虑的往往是学生能在企业

的各个岗位学到更多知识，如果学生学徒后不能为企业所用，企业并

没有培养学生的义务。

⑵ 培养模块的差异

中国特色的现代学徒制尤其注重企业培养模块，并在观念上，将

其作为主导，如果学生通过训练不能有效的通过技术等级工考核，不

能通过学业水平考试，将面临不得毕业的后果，这是现代学徒制与学

生完成学业的一对矛盾。

⑶ 学生的接受能力和诚信度有待提高


